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Qualitats- und Umweltpolitik

Die Hauptsaulen unserer Nachhaltigkeitsstrategie bilden ganzheitliche Qualitat, Umweltschutz,
Kundenzufriedenheit sowie die Starkung des Bayerischen Waldes als Unternehmensstandort.

Nur mit zufriedenen Kunden kénnen wir dauerhaft erfolgreich sein. Um die volle Zufriedenheit unserer Kunden
zu gewahrleisten, streben wir eine Unternehmenspolitik an, die durch folgende Grundséatze gepragt ist.

Marktorientierung

Unser oberstes Ziel als marktorientiertes Unternehmen ist es, in allen Leistungsbereichen die Anspriiche und
Erwartungen des Marktes zu erfillen. Ziel ist es, mit unserer Qualitats- und Umweltpolitik und unserem Know-
how eine flihrende Stellung im Markt einzunehmen.

Kundenorientierung

Wir wollen zufriedene Kunden, deshalb ist es notwendig, dass Produkte und Dienstleistungen den
Vorstellungen des Kunden in Funktion, Preis, Terminerfillung, Qualitat und Umweltvertraglichkeit entsprechen.
Wichtiger Bestandteil dabei ist die umfassende Information, Befragung und Beratung unserer Kunden Uber
unser Produkt- und Dienstleistungsspektrum.

Mitarbeiterorientierung

Das Fundament fiir den erfolgreichen Fortbestand unseres Unternehmens bilden unsere Mitarbeiter, die sich
mit der Unternehmenspolitik identifizieren. Nur zufriedene und motivierte Mitarbeiter konnen Spitzenleistungen
erbringen. Deshalb wollen wir unseren Mitarbeitern optimale Arbeitsvoraussetzungen schaffen.

Die Schaffung von Arbeitsplatzen, die zukunftsweisende Ausbildung und Weiterentwicklung der Mitarbeiter
wird seit Firmenbestehen groB3geschrieben.

Jeder Mitarbeiter tragt zur Umsetzung und Einhaltung der Qualitats- und Umweltpolitik bei. Daher sind
entsprechende Schulungsprogramme fester Bestandteil fiir unser gut funktionierendes QM/UM-System.

Beziehungen zu Geschaftspartnern

Wir beziehen unsere Lieferanten und Geschaftspartner in unsere Qualitats- und Umweltschutzaktivitaten ein,
um fehlerfreie Leistungen beim Kunden zu gewahrleisten.

Nachhaltigkeit
Wir wollen durch unser Streben und Handeln nachhaltig den Unternehmenserfolg und -standort sichern.
Umweltschutz

Durch Einhalten der gesetzlichen Normen und Vorschriften wollen wir unsere Umwelt vor negativen
Auswirkungen unserer betrieblichen Tatigkeiten schiitzen. Die Verantwortung gegentiiber der Umwelt ist uns
durch den landlichen, touristisch gepragten Standort in die Wiege gelegt. Der schonende Umgang mit
Ressourcen und die Entwicklung von 6kologisch sinnvollen Maschinen sind mehr als selbstverstandlich.

Kontinuierliche Verbesserung

Der Geschéftserfolg wird wesentlich  durch  kontinuierliche  Verbesserung von  Produkten,
Dienstleistungsprozessen und internen Ablaufen gefordert. Durch Teamwork in der taglichen Arbeit streben
wir eine standige Verbesserung in allen Bereichen an. Nicht erst Fehler, sondern Fehlermdglichkeiten vorzeitig
zu erkennen und auszuschlieBen ist eine wesentliche Aufgabe. Fehlervermeidung hat Vorrang vor
Fehlerbeseitigung.

RL Automation GmbH Geschéftsfiihrer Josef Liebl, stellvertretend fir alle Mitarbeiter
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